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Приложение 2
к постановлению администрации

Усть-Катавского городского округа

«Об утверждении Стандартов качества 

предоставления муниципальных услуг 

в области образования» 

                                                     от  29.12.2012г.  № 1633
Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
1.Раздел «Наименование муниципальной услуги, к которой применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги. Наименование разработчика стандарта. Получатели муниципальной услуги»

1. Стандарт применяется к муниципальной услуге «Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования», предоставляемой муниципальными казёнными и автономными дошкольными образовательными учреждениями, подведомственными муниципальному казённому учреждению «Управление образования Усть-Катавского городского округа».
2.  Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги (далее по тексту - Стандарт) является муниципальное казённое учреждение «Управление образования Усть-Катавского городского округа» (далее Управление образования).
3. Стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги.
4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными казёнными и автономными дошкольными образовательными учреждениями, к компетенции которых  относится предоставление дошкольного образования (далее дошкольные учреждения)
5. Получателем муниципальной услуги являются население  в возрасте от 2 месяцев  до 7 лет.
      6.Оказание муниципальной услуги осуществляется безвозмездно.
2.Раздел «Наименования нормативных правовых актов, регулирующих применения стандарта качества предоставления муниципальной услуги»

1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Челябинской области, нормативными правовыми актами муниципального образования «Усть-Катавский городской округ».
Наименования нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги:

Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Закон Российской Федерации от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании»;
  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 27.10.2011 г. № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;
  Письмо Министерства образования Российской Федерации от 10.04.2000 № 106/23-16   «Программы развития новых форм  российского дошкольного образования в современных социально- экономических условиях»;

 Письмо Министерства образования Российской Федерации от 07.01.1999 370/23-16 «О порядке проведения диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования»;

Устав муниципального казённого учреждения «Управление образования Усть-Катавского городского округа»;

Уставы муниципальных казённых и автономных дошкольных образовательных учреждений. 
3.Раздел « Критерии оценки качества услуги»

1. Требования к зданиям и помещениям дошкольного учреждения.
В здании дошкольного учреждения, предоставляющего услугу в сфере дошкольного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;

2) специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);

3) сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, постирочная и т.д.);

4) служебно-бытовые помещения для персонала учреждения.

Указанные помещения дошкольного учреждения, предоставляющего услугу в области дошкольного образования, должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников.
По размерам (площади) и техническому состоянию помещения дошкольного учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.)
2. Каждое муниципальное дошкольное образовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания, и поддержания в работоспособном состоянии. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляется на основании договора с организациями. 

3. Показатели,  характеризующие   качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей качества муниципальной услуги
	Источник(и) информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	Укомплектованность кадрами
	%
	не менее 95
	статотчет 85-к

	Наличие у педагогических работников соответствующего образования

- доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием

- доля педагогических работников, имеющих высшую квалификационную категорию
	%

%
	не менее 25 

от  общего числа педагогических работников
не менее 25    

от  общего числа педагогических работников

	отчет РИК-83

	Выполнение натуральных норм питания
	%
	100
	ведомость по расходу продуктов питания

	Заполняемость мест в дошкольном учреждении
	%
	не менее 85
 от общего числа мест, на которое рассчитано учреждение
	статотчет 85-к

	Число дней, пропущенных в среднем одним ребенком в дошкольном учреждении по болезни
	ед.
	10,9 

за год
	табель посещаемости детей

	Участие  в общегородских мероприятиях
	%
	 город- 
не менее 50 
от  общего числа воспитанников
село- 

не менее 30 

от  общего числа воспитанников
	данные учреждения  и приказа управления образования

	Количество обоснованных жалоб потребителей
	ед.
	Жо/Ж =1/10, где

Жо –число обоснованных жалоб потребителей в отчетном периоде;

Ж- общее число жалоб
	определяется на основании анализа жалоб


4. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Источник (и) информации 

о значении показателя

	
	
	

	количество 

воспитанников
	чел.
	отчет формы 85-К


4. Раздел «Формы контроля за исполнением стандарта.

Ответственность за нарушение требований стандарта»

1. Текущий контроль за соблюдением Стандарта осуществляется руководителем муниципального казённого или автономного дошкольного образовательного учреждения путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами муниципального казённого или автономного дошкольного образовательного учреждения положений Стандарта качества оказываемой услуги.
2. Ответственность должностных лиц указанных учреждений закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
3. Контроль за полнотой и качеством соблюдения Стандарта осуществляется Управлением образования.

Заинтересованные лица (далее - заявители) могут обжаловать несоблюдение требований Стандарта качества муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.
4. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, допустившего нарушение требований Стандарта, должностного лица органа, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, допустившего нарушение требований Стандарта, должностного лица органа, допустившего нарушение требований Стандарта, либо муниципального служащего.

5. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
1) жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, к которой применяется Стандарт. Жалобы на несоблюдение Стандарта  руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу;

2) жалоба может быть направлена по почте, через официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
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