За  2014 год:  в Общественную приемную в г. Усть-Катаве  обратилось 80 граждан, из них поступило письменных обращений – 4, принято на личном  приеме – 76 обращения. По рассмотренным обращениям -  23 решено положительно, по 17 – приняты меры и по 40 – дана квалифицированная  консультация или  разъяснения. Тематика повторяющихся  проблем Усть-Катавского городского округа  - это вопросы социального обеспечения и защиты, жилья и жилищно-коммунального хозяйства, а также  вопросы  трудоустройства, развития спорта, образования и  финансово-экономические вопросы. 

