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Помните, банковские работники никогда не звонят клиентам с сообщениями о проблемах с банковским счетом, заблокированной банковской карте и не запрашивают конфиденциальные данные, относящиеся к платежным системам – т.е. номер карты, трехзначный код с обратной стороны и коды из смс сообщений. 
Запомните, как только вам позвонил сотрудник банка и сообщил, что с вашим счетом какие-то проблемы – сразу же кладите трубку, не продолжая разговор, либо скажите, что сейчас перезвоните и положите трубку, не ждите ответа. 
Перезвоните на горячую линию банка (номер указан на оборотной стороне банковской карты) и задайте вопрос, что с вашим счетом. Либо обратитесь непосредственно в банк к оператору.

Будьте осторожны! 
